
INSTRUCTIVO PARA PAGOS ELECTRÓNICOS POR PSE

Bienvenido a nuestro instructivo para pagos por PSE

Apreciado Asociado, usted podrá realizar el pago de sus obligaciones estatutarias con la 

Cooperativa, sin importar de donde sea su cuenta.

Por su seguridad es importante que tenga presente: 

� Cuando realice transacciones electrónicas, hágalo en equipos que sean de su confianza.

� Nunca entregue sus claves a terceros.

� Verifique con su entidad donde posee la cuenta los pasos a seguir para habilitar pagos a        

 terceros.
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PROCEDIMIENTO

1. Ingrese a internet por el explorador de su preferencia

2. Ingrese a la página web de la Cooperativa www.cooperativasolidarios.com

3. Dar clic en el botón PSE.

4. Cuando ingrese por primera vez, debe dar clic en recuperar clave para que le sea enviada 

la clave al correo electrónico registrado en el sistema.

Si aún no cuenta con correo electrónico registrado, debe acercarse a su oficina más cercana 

y realizar el proceso de actualización de datos.
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5. Ingrese su número de cédula, clave y de clic en el botón ingresar.

6. Clic en pagos y transferencias, luego dar clic en pagos.

Una vez se ingresa al portal, se recomienda realizar el cambio de clave.Una vez se ingresa al portal, se recomienda realizar el cambio de clave.
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7. Puede elegir pagar automáticamente los valores vencidos o escoger los valores a pagar manualmente.

8. Escoger el valor a pagar de Crédito, Aportes, Fondo vida, Fondo vida servicio funerario y 

servicios adicionales si es el caso. Puede escoger el valor vencido a pagar, el próximo 

vencimiento o ingresar otro valor de pago de acuerdo con su transacción.
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9. Como ejemplo marcamos 100 pesos en otro valor.

10. Le muestra la información del pago y dar clic en finalizar.
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10. Muestra el total a pagar hoy, la forma de pago y damos clic en finalizar.

11. Verificamos la información de lo que se va a cancelar y damos clic en el botón PSE luego 

en el botón continuar.
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12. Diligenciamos los datos personales del titular de la cuenta desde donde se va a cancelar 

las obligaciones

13. Verificamos que la información esté correctamente diligenciada y luego pulsamos el botón 

continuar.
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14. Verificamos la información y damos clic en pagar.

15. Lo direcciona al portal de pagos de PSE donde le solicitará el correo electrónico y la opción 

de ir al banco.

Recuerde que debe estar registrado en PSE para poder continuar, de lo contrario realice el 

registro, adicionalmente debe tener habilitado los pagos en línea en la entidad donde posee 

su cuenta. 
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16. Después de realizar el proceso en su entidad, espere el mensaje de confirmación del pago 

efectuado, que el estado de la transacción esté aprobada y luego presione el botón finalizar 

para terminar el proceso.

Para cualquier inquietud, puede comunicarse con nuestras agencias en el suroccidente 

colombiano o al área de Gestión del Asociado 620 0910 Ext 102 - Cel 3206970168
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COOPERATIVA SOLIDARIOS Dirección General: Cll 5 # 59A 51

Pbx: (2) 620 09 10

       @cooperativasolidarios

       cooperativa_solidarios

       @coopsolidarios

 

www.cooperativasolidarios.com

AGENCIAS
Contamos con 10 oficinas a 

nivel nacional.

Pampalinda(Cali)
Calle 5 # 59A-51

Tel: (2) 6200910

Buenaventura
Cra 6 #2-36 Local 101

Edif. Marling.

Tel: (2) 2434695

Floralia(Cali)
Cra 4N # 72B-35

Local 3 Piso 1

Tel: (2) 3900932

Pasto
Cra 23 # 19 - 42

Tel: (2) 7239240

Tumaco
Cll 14 # 9A-14

Tel: (2) 7271586

Samaniego
Cll 7 # 8 - 13

Tel: (2) 7289180

Ipiales
Cll 10 # 5 - 54

Edif. Torre Empresarial local 209

Tel: (2) 7733052

Guachucal
Cra 6 # 1 - 58

Cel: (314)8850439

Popayán
Calle 5 # 10-02

Tel: (2) 8221419

Pereira
Cra 8 # 21 - 32

Edif. Colombia 2º, piso

Tel: (6) 3243564


