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POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FONDO DE SOLIDARIDAD

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, en ejercicio de las facultades legales establecidas en el
articulo 83° del Estatuto, el paragrafo segundo del articulo 19° de la Ley 79 de 1988, Basica
Contable 004 de 2008 Emanada de ila Superintendencia de Economia Solidaria y,

CONSIDERANDO

a Que el Fondo de Solidaridad en concordancia con los principios esenciales del
Cooperativismo fue creado para la prestacion de servicios de prevision, asistencia y
solidaridad con el fin de apoyar a los asociados en diversas situaciones que puedan vulnerar
su calidad de vida.

b Que es deber del Consejo de Administracion reglamentar la utilizacién y cobertura del fondo
de solidaridad para beneficio de sus asociados.

c Que Ia fijacion de politicas del presente reglamento garantiza la optimizacion en el manejo de
recursos para darle a este un uso racional de amplia cobertura;

d Que tanto las leyes del Cooperativismo y el Estatuto de la Cooperativa determinan el aporte
anual de un porcentaje del valor de los excedentes para la conformacion del Fondo de
Solidaridad, y otros que a juicio de la Asamblea se determine.

ACUERDA:
CAPITULO|

OBJETO

ARTICULO 1°: El Fondo de Solidaridad de la Cooperativa Solidarios tiene por objeto:

a) Auxiliar a los asociados de la Cooperativa en casos de calamidad doméstica, asi como hechos
que generen catastrofes o perjuicios colectivos sociales a los mismos.

b) Subsidiar el pago de servicios meédicos, hospitalarios y quirtrgicos para el asociado y su grupo
familiar primario, cuando no haya sido posible la utilizacion o el cubrimiento del ciento por
ciento (100%) de los gastos en que deba incurrir, una vez aplicados los pagos que cubren el
Plan Obligatorio de Salud o las POLIZAS de Proteccién de Salud.
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c) Cubrir fotal o parcialmente el valor de las primas de las pdlizas que tiene contratada la
Cooperativa para los asociados, empleados y directivos con el fin de cancelarles a éstos las
obligaciones pendientes con la Cooperativa o para incrementarle sus auxilios en caso de
fallecimiento.

d) Efectuar erogaciones, seglin las condiciones establecidas en las normas legales vy
reglamentarias.

PARAGRAFO: Se entiende como grupo familiar primario:

o Asociados casados o con unién marital de hecho su cényuge o compariero (a) permanente
y los hijos menores de edad y/o con situacion de discapacidad.
o Asociados solteros, padres que dependan econdmicamente del asociado.

] CAPITULOII )
CONFORMACION, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL COMITE

ARTICULO 2°. Conformacién: El Comité de Solidaridad estara integrado por tres miembros
principales asi: Un Miembro del Consejo de Administracién quien ejercera por un periodo de un
(1) afo, el Gerente y el Gestor del Asociado, sin perjuicio de que sean reelegidos o removidos
libremente en cualquier momento. En ausencia del Miembro del Consejo de Administracion,
actuara el Miembro del Consejo de Administracion suplente.

ARTICULO 3°. Responsabilidad: El Comité de Solidaridad respondera por el manejo y ejecucion
del Fondo de Solidaridad, por lo cual deberad presentar informes en cada sesién del Consejo de
Administracion y a la Asamblea General Ordinaria de Delegados cada afio.

ARTICULO 4°. Funciones: El Comité de Solidaridad tiene las siguientes funciones:

a. Presentar un informe en cada Consejo de Administracion sobre la ejecucion de los recursos del
fondo.

b. Aprobar las solicitudes de auxilios de solidaridad que cumplan con los requisitos.

¢. Emitir y enviar comunicacion al asociado, informando sobre la aprobacion, aplazamiento o
negacion de la solicitud. La comunicacion es firmada por el Gerente Representante de la
Entidad.

d. Presentar al Consejo de Administracion solicitudes de actualizacion y/é adiciones del
presente reglamento cuando lo estime conveniente.

Aprobé: No. Acta dltima actualizacion:; 154

Consejo de Administracion Secretaria: Lucero Benitez Arroyo




MANUAL DE CALIDAD |RG-RS012-02

57\ COOPERATIVA MULTIAGTIVA DE APORTE Y CREDITO Fecha de

{1 T . . . Oct20-07
SOLIDARIOS | RecLAMENTO DEL comTe y |E200een

toodteomie | FONDO DE SOLIDARIDAD | Jtima  — Oct21-

Pagina3de 7

ARTICULO 5°. Reuniones: El Comité de Solidaridad se reunird de manera mensual el
ultimo martes de cada mes, o cada vez que lo estime conveniente dependiendo de las
necesidades presentadas. Las reuniones seran convocadas por la Gerente General.

PARAGRAFO 1. En el mes de diciembre y por motivos de cierre del ejercicio, se tendra
como fecha de corte el ultimo martes de mes, para ingresar estas solicitudes a la Ultima
reunién del comité.

Las solicitudes recibidas después de este corte quedaran para el siguiente afio con las
condiciones estipuladas por el reglameanto.

ARTICULO 6°. Quérum y decisiones: Para sesionar y tomar decisiones, 6 emitir
pronunciamientos con plena validez, es necesaria la asistencia personal o virtual de por lo
menos dos (2), de los miembros del Comité. Por norma general, todas las decisiones 6
acuerdos se adoptaran por consenso de sus miembros, no obstante, si no fuere posible
lograrlo, se efectuara votacion.

ARTICULO 7°. Constancia de actuaciones y decisiones: De toda reunién gue realice el
Comité, debe quedar constancia escrita en Acta consignada en un libro especial, que
permanecera dentro de las instalaciones de la Cooperativa, bajo medidas adecuadas de
seguridad y conservacion. Las Actas deben ser firmadas por los integrantes del Comité
presentes en la reunioén, lo cual les dara el valor de documento probatorio de lo que consta
en ellas.

CAPITULO HlI
RECURSOS Y CONTROL

ARTICULO 8°. Fuentes de Recursos: El Fondo de Solidaridad se financiara con los siguientes
recursos:

a. El10% de los excedentes de cada ejercicio, de acuerdo con lo sefialado en el Estatuto.

b. Saldo de la cuenta del fondo de solidaridad al 31 de diciembre del afio anterior.

c¢. Los auxilios y donaciones que se reciban con destino al fondo de solidaridad de acuerdo con el
Estatuto.

d. Actividades aprobadas por la Asamblea General de Delegados.

ARTICULO 9°. Uso de los recursos: El Fondo de Solidaridad tiene por objeto prestar
asistencia en casos imprevistos de calamidades o situaciones de particular dificultad, siempre en

Aprobé: No. Acta Gltiima actualizacién: 154
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forma equitativa a los asociados y su grupo familiar primario, segtn lo establecido en el literal b del
considerando.

ARTICULO 10°. Actividades por las cuales se justifica hacer uso de los recursos:

d.

g.

Incendio y/o inundacién de la residencia habitada por el asociado u otras calamidades
naturales que afecten significativamente su patrimonio.

Gastos hospitalarios y quirlirgicos para el asociado y su grupo familiar primario, de
acuerdo con los topes establecidos, una vez se compruebe la utilizacién de todas las
coberturas de salud a que tengan derecho (Régimen Contributivo, Pdéliza de
Hospitalizacién y Cirugia, Medicina Prepagada, Régimen Subsidiado) y altin subsista en
deficit. No aplica para cirugia estética y planes odontolégicos, ni gastos de
desplazamiento (solo servicio de ambulancia hasta el 50% de un SMMLV).

Auxilio para la adquisicion de lentes. Solo aplica para el asociado.

Cfrendas florales y demas presentes que envié la Cooperativa a los asociados,
empleados y familiares como manifestacién de solidaridad.

Donaciones esporadicas y ocasionales frente a calamidades de los empleados de la
Cooperativa o a hechos que generen catastrofes o perjuicios colectivos en el entorno de
la Entidad, previa visita al lugar de los hechos por su jefe inmediato, para llevar a cabo la
respectiva verificacion.

Elaboracion o compra de folletos, cartillas, libros, boletines, carteleras y demas
publicaciones impresas que tengan por objetivo la formacién, informacién y capacitacion
de sus lectores.

Actividades encaminadas a proteger el medio ambiente.

PARAGRAFO 1: Todos los egresos que se generen del fondo de solidaridad deben quedar
condicionados en su cuantia a la disponibilidad y existencia de los recursos que lo
constituyan.

PARAGRAFO 2: Se establece un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para
reclamar el auxilio a partir de la fecha de aprobacién de la solicitud.

ARTICULO 11°. Control de los Recursos: Las actividades del Comité de Solidaridad estaran
sujetas al control del Revisor Fiscal y de la Junta de Vigilancia, lo mismo que a la supervision del
Consejo de Administracion y de la Superintendencia de Economia Solidaria.

Aprobo: No. Acta ultima actualizacion: 154
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CAPITULO iV
CONDICIONES, REQUISITOS Y AUXILIOS

ARTICULO 12°. Condiciones:

a. Tener la calidad de asociado habil y como minimo un (1) afio de vinculacién con la
Entidad.

b. El asociado debe estar al dia en sus obligaciones estatutarias con la Cooperativa, a la
ocurrencia del evento y en el momento de la solicitud del auxilio.

ARTiCULO 13°. Requisitos:

Para reciamar el auxilio el beneficiario debera elevar por escrito la correspondiente solicitud dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes al evento, acompafado de los siguientes documentos:

a) Denuncia penal, recortes de prensa, fotos o cualquier otro medio para probar el siniestro.

b) Pruebas que establezcan la propiedad, posesién o la tenencia, segin la ley civil, de los
muebles y/o inmuebles afectados por fuerza mayor o caso fortuito.

¢) Documentos que acrediten la perdida econémica sufrida y los gastos realizados.

d) Presentar facturas de pago originales expedidas por hospitales, médicos o centros
asistenciales, segln el caso.

e) Cuando los hijos del asociado tengan una discapacidad deberan de presentar la certificacion
del médico tratante o la certificacion de la junta de calificacion de invalidez.

f) Para los asociados que tengan como grupo familiar primario a sus padres deberan presentar la
declaracion extra-juicio para comprobar la dependencia. En todo caso la Cooperativa validara
la veracidad de la informacién aportada.

PARAGRAFO: El asociado que incurriere en falsedad en los documentos que soporten la
solicitud de solidaridad, sera sancionado de acuerdo con el Reglamento de Etica, Cédigo de
Buen Gobierno y al Estatuto. En el caso de los empleados, de acuerdo con el Reglamento
Interno de Trabajo v el Codigo de Buen Gobierno.

ARTICULO 14°. Auxilios Asignados: La Cooperativa Solidarios concedera a sus asociados,
a través de su Comité de Solidaridad, auxilios de calamidad que seran individuales,
reconociéndolos por una vez y por una sola calamidad en el periodo fiscal correspondiente y que
tengan como causa la enfermedad, el caso fortuito o la fuerza mayor. En todos los casos se tendra
en cuenta el monto de los aportes, la utilizacién de los servicios de la Cooperativa, la antigliedad y

Aprobo: No. Acta ultima actualizacion: 154
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su habito de pago del asociado para determinar el valor del auxilio, sin que éstos excedan la suma
de una vez el valor de sus aportes sociales.

Se otorgaran auxilios en las siguientes cuantias:

a. Incendio, y/o inundacién hasta tres (3) S.M.M.L.V

b. Gastos hospitalarios y/o quirtrgicos, hasta Tres (3) S.M.M.L.V.

c. Auxilio para anteojos, se reconocera hasta el 50% del valor de la factura y en ningun
caso podra exceder del 50% de un S.M.M.L.V, solo se reconocera sobre el valor del
lente, debe estar soportado por la factura original de la compra.

d. Auxilios educativos derivados de calamidades, hasta un (1) S.M.M.L.V.

e. Ofrendas florales y demas presentes de la Entidad que beneficien al asociado vy

empleado segun lo establecido en el literal b del considerando, hasta el 15% de un
S.M.M.L.V.

=ty

Los auxilios por donaciones esporadicas y ocasionales seran determinados
exclusivamente por el Consejo de Administracion de acuerdo con la evaluacion de cada
caso.

g. Elaboracién o compra de folletos, cariillas, libros, boletines, carteleras y demas
publicaciones impresas que tengan por objetivo la formacién, informacién y capacitacion
de sus asociados, empleados y su grupo familiar primario hasta el 50% de un S.M.M.L.V.

h. Actividades encaminadas a proteger el medio ambiente, su monto seré fijado por el
Comité.

PARAGRAFO 1: El Comité de Solidaridad, revisara y evaluara cada solicitud y sera de su
potestad fijar el monto del auxilio de acuerdo con los topes fijados en el presente articulo.

PARAGRAFO 2: Los auxilios seran otorgados previa solicitud del asociado o beneficiario
interesado. En todos los casos solicitados, la Cooperativa exigira la comprobacion de la calamidad
domeéstica sufrida y los gastos reales en que incurrio el asociado y si lo estima conveniente,
solicitara visitas, hasta el lugar de los hechos las cuales se realizaran por parie del gerente o el
empleado de la Cooperativa que éste designe.

PARAGRAFO 3: El Consejo de Administracion podra aprobar la constitucion por parte de la
Cooperativa de polizas de accidenties para los asociados e hijos de los asociados menores de
edad.

Aproba: No. Acta ultima actualizacién: 154
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ARTICULO 15°. El Fondo supone la contraprestacion total de los riesgos hasta la concurrencia del
fondo.

El presente Reglamento fue aprobado por el Consejo de Administracion en reunion
efectuada el 21 de octubre de 2023 segun consta en Acta 154 y rige a partir de su
aprobacion.
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Wilfer Gutiérréz Silva L c\:Jg'rQb%e itez Arroy
Presidente Consejo de Administracion Secretaria Consejo de Administracion

Aprobg: No. Acta tltima actualizacion: 154

Consejo de Administracion Secretaria: Lucero Benitez Arroyo




